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新會員系統說明簡介 

會員中心基本功能介紹    P2-P6  

1.  會員中心首頁 
2.  基本資料 
3.  家庭狀況 
4.  退款專用帳戶 
5.  牧養專區(小組出席紀錄) 

 

課程管理/選購介紹      P7-P14  
1.  課程相關資訊查詢 
2.  課程選購 
3.  課程退費取消 

 

如何加入小組         P15  
1.  會員中心 ➔ 基本資料 

 

如何加入事工團        P16  
1.  會員中心 ➔ 會員中心首頁 
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會員中心基本功能介紹 
 

現在路徑: 會員中心 ➔ 會員中心首頁 
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現在路徑: 會員中心 ➔ 基本資料 
舊會友請注意自己的手機號碼與 Email 是否正確 
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現在路徑: 會員中心 ➔ 家庭狀況 
請確實填寫家庭狀況資料，未填者系統將自動導回此畫面 
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現在路徑: 會員中心 ➔ 退款專用帳戶 
請確實填寫家庭狀況資料，未填者系統將自動導回此畫面 

 

 



 

6 

現在路徑: 會員中心 ➔ 牧養專區 
此頁面為小組出席紀錄 
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課程管理介紹 
 
現在路徑: 課程管理 ➔ 課程管理(會友) ➔ 課程資訊 
此頁面為課程資訊紀錄 

 

 
現在路徑: 課程管理 ➔ 課程管理(會友) ➔ 出勤紀錄 
此頁面為目前上課中的出勤紀錄 
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現在路徑: 課程管理 ➔ 課程管理(會友) ➔ 結業狀態 
此頁面為所有課程歷程紀錄的結業狀態 
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課程選購介紹 
 
現在路徑: 課程管理 ➔ 課程選購 
新會員系統有擋修機制，有些課程需要上完指定課程才能購買， 

例如:要報名門徒班，需要有成長班結業，否則無法購買。 
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現在路徑: 課程管理 ➔ 課程選購 ➔ 點我搜尋更多(按鈕) 
可以選擇查看全球各旌旗所開設的課程 

例如:想要上台北旌旗開的課程，就必須搜尋台北旌旗才會出現台北旌旗的課程 
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如何購買課程 
 
現在路徑: 課程管理➔課程選購➔購物車(或右上角超連結) 
備註:現金支付方式需要去臨櫃繳費 

 

 

結帳後若有課程問卷請確實填寫完畢 
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如何取消退費課程 

 
現在路徑: 課程管理 ➔ 我的訂單 
退費取消原則說明: 

1.  已下單未繳費，若三天之內未完成繳費則自動取消 

2.  已繳費若要退費是以整筆訂單退掉 

例如:購買 A,B,C 三個課程，若要退費則 A,B,C 都要一起退掉 
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退費取消原則說明: 

1.  已繳費者需在最後退款截止日前進行取消退款，退款金額為訂單金額 90%  

需扣除 10% 行政手續費 

2.  各支付退款流程如下: 

信用卡➔可直接線上退刷，退款金額為 90%，需扣除 10%行政手續費 

WebATM/ 現金➔需填寫退款帳戶，退款金額為 90%，需扣除 10%行政手續費 

 

信用卡退刷 
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WebATM/ 現金 退款 

WebATM/ 現金退款前需填寫退款專用帳戶，並上傳影本等待行政端審核，確認 

資料是否一致，若退款資料不一致者，請至櫃檯填寫退款申請書 

 

 
現在路徑: 會員中心 ➔ 退款專用帳戶 
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如何加入小組 
現在路徑: 會員中心 ➔ 基本資料 
會友可以根據自己選擇入組意願: 
1.  無意願加入小組 
2.  由中央分發小組，選擇實體或線上和時段 
3.  填寫已知小組編號 (請小組長告知你小組編號) 
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如何加入事工團 
 
現在路徑: 會員中心 ➔ 會員中心首頁 
需有小組者才可以加入事工團，點選「我要加入事工團」按鈕 

輸入事工團 ID (詢問事工團主責 ID) 

 


